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Інформація щодо проекту Twinning

„Подальше посилення діяльності Національного агентства з акредитації України (НААУ) згідно європейської практики”
	Назва проекту (програми)
	Номер реєстраційної картки
	Дата попереднього моніторингу
	Дата поточного моніторингу

	Проекту Твіннінг „Подальше посилення діяльності Національного агентства з акредитації України (НААУ) згідно європейської практики”
	№ 2620 від 27.12.2011
	
	2012 рік

	Мета проекту (програми)
	Критерії її досягнення

	Досягнення міжнародного визнання Національного агентства з акредитації України (НААУ) в наданні послуг з акредитації для випробувальних, калібрувальних лабораторій, органів з сертифікації систем менеджменту, продукції та інспектування
	Посилення акредитаційної функції НААУ і подальший розвиток співробітництва між НААУ і EA\ILAC\IAF.
Розвиток організації і посилення спроможності

Поліпшення комунікації і поінформованості.


	Результати впровадження проекту (програми)

	Робота, запланована проектом Твіннінг „Подальше посилення діяльності Національного агентства з акредитації України (НААУ) згідно європейської практики”
	Результати, досягнуті за завітний 2012 рік
	Вплив на відповідну галузь чи регіон
	Робота, запланована на наступне півріччя


	· Проведення семінарів з питань європейських директив нового підходу для зацікавлених сторін

· Проведення тренінгів для персоналу з акредитації щодо європейських директив нового підходу

· Проведення тренінгів для персоналу з акредитації щодо питань калібрування

· Проведення тренінгів для персоналу з акредитації щодо питань нових стандартів у сфері акредитації

· Участь у розробленні бази НААУ для електронного документообігу

· Сприяння інформаційній діяльності НААУ (публікації)

· Фінансування участі НААУ у роботі комітетів ЕА


	У рамках проекту Твіннінг виконано наступну діяльність:
Експертами проекту було розроблено та погоджено з керівництвом НААУ план розвитку акредитаційної діяльності агентства. Положення плану враховуються при стратегічному плануванні агентством своєї подальшої роботи. 

Співробітники НААУ та інших запрошених організацій змогли одержати знання і підвищити свою компетентність шляхом ознайомлення з передовою європейською практикою під час наступних тренінгів і семінарів, організованих проектом на базі агентства за участі європейський експертів:

· Семінар-тренінг зі стандартів ISO 9001 та ISO 19011.

· Семінар-тренінг зі стандарту ISO 14000. 
· Семінар-тренінг з європейських директив Нового підходу (директива з електромагнітної  сумісності, низьковольтного обладнання та машин і механізмів). 
· Семінар-тренінг з передової практики по проведенню аудиту по технічній частині ISO17025, зокрема в частині, що стосується EA-4/02, і складання бюджету невизначеності на прикладах з температури і вологості.  

· Семінар-тренінг з правил реєстрації, оцінки, дозволу і обмеження хімічних речовин  (європейська директива REACH). 
· Семінар-тренінг із застосування інструкцій ЕА та ILAC (ILAC G24:2007 та ILAC P14), передової практики  проведення аудиту і встановлення невизначеності на прикладах з довжини, маси, сили.

· Семінар-тренінг «Європейська Директива 97/23/EC з обладнання, що працює під тиском». 

· Тренінг  для аудиторів НААУ «Оцінка компетентності персоналу ООВ, що проводять сертифікацію продукції у сфері будівництва». 

· Тренінг  для аудиторів НААУ «Стандарт ISO/IEC 17021:2011. Оцінка компетентності. Вимоги до органів, що здійснюють аудит і сертифікацію систем менеджменту». 

· Семінар-тренінг з питань європейської Директиви з ліфтів. 
· Тренінг для персоналу НААУ з питань зв’язків з громадськістю 

· Тренінг для аудиторів НААУ з оцінки компетентності персоналу ООВ в сфері безпеки харчової продукції.
· Семінар-тренінг по програмах випробувань лабораторій на професійність та МПР.

· Семінар-тренінг по Директиві з безпеки іграшок

· Семінар-тренінг по невизначеності в калібруванні і випробуваннях на прикладах із струму, електричної напруги і опору з розглядом EA 4/16, ILAC G18, і планування і аналізу результатів міжлабораторних порівнянь (ISO13528: 2005; ISO17043:2010; ILAC-G13:07/2007; ISO17043:2010) 
· Семінар-тренінг з питань управління ризиками і пов’язаних з цим стандартів (ISO 31000, 31010 та Інструкції ISO 73). 
· Тренінг для аудиторів НААУ з акредитації Нотифікованих органів згідно з Директивами нового підходу (включаючи  Рекомендації ЕА EA-2/17). 
· Тренінг для аудиторів НААУ по Директиві з машин та механізмів та Директиві з  низьковольтного обладнання. 

· Тренінг для аудиторів НААУ з питань акредитації медичних лабораторій. 

· Тренінг для аудиторів НААУ з питань енергоменеджменту та енергоаудиту, в тому числі стандарту ISO/IEC 50001:2011. 

· Тренінг для аудиторів НААУ з питань нових редакцій стандартів ISO/IEC 17065:2012 та ISO/IEC 17020:2012. 

· Семінар-тренінг по невизначеності в калібруванні і випробуваннях на прикладах із аналітичної хімії (в тому числі з EA4/02, ILAC G17 і G8, EA 4/16 і 4/14) 
· Тренінг для аудиторів НААУ з питань стандарту ISO 18000 (вимоги до розробки і впровадження систем менеджменту професійної безпеки і охорони праці)
Окрім внутрішніх тренінгів на базі агентства в рамках проекту у м. Києві було проведено ряд семінарів для зацікавлених сторін з наступної тематики:

· Семінар з підвищення поінформованості про акредитацію нотифікованих органів, що працюють у сферах, на які розповсюджуються Директиви Нового підходу.

· Семінар з підвищення поінформованості про важливість проведення випробувань лабораторій на професійність та програм МПР в Україні

· Семінар «Акредитація медичних лабораторій та стандарт ISO 15189: Медичні лабораторії. Окремі вимоги до якості і компетентності».

· Семінар з питань стандарту ISO/IEC 17065:2012 «Оцінка відповідності – Вимоги до органів з сертифікації продукції, процесів та послуг».

З метою підвищення обізнаності регіональних ООВ про внутрішній ринок ЄС, вимоги до оцінки відповідності і акредитації було проведено 4 регіональні семінари у Дніпропетровську, Харкові, Донецьку та Одесі. На семінарах детально розглядалися питання застосування директив Нового підходу.

18 липня 2012 р на базі НАН України проектом було проведено конференцію «Роль акредитації для державних органів/ регуляторів», участь в якій взяли понад 150 представників органів виконавчої влади, регуляторних органів та ООВ. В ході заходу було підкреслено зв'язок між системою акредитації та державними органами усіх рівнів. Серед високоповажних гостей конференції були Посли ЄС, Великобританії та ФРН в Україні та Голови національних органів з акредитації Великобританії та Німеччини.  

Крім цього, з метою покращення практики проведення аудитів співробітниками НААУ було проведено низку аудитів під спостереженням європейських спеціалістів:

· за ISO/IEC 17021, 20 вересня 2012 р, м. Київ 

· за  ISO/IEC 17020, 25-26 вересня 2012 р, м. Чернігів

· за ISO/IEC 17025, 25-27 вересня 2012 р, м. Київ

· за ISO/IEC 17025, 21-22 листопада 2012 р., м. Київ

· за ISO/IEC 17024, 29-30 січня 2013р, м. Київ 
· за ISO/IEC 17025, 15-16 травня 2013р, м. Черкаси  
Відповідно до контракту проекту Твіннінг експерти проекту провели комплексну оцінку компетентності персоналу НААУ, зокрема в частині володіння стандартами у різних галузях акредитації. За результатами оцінки компетентність персоналу НААУ є високою. 
Проект також сприяв зміцненню позитивного іміджу НААУ та підвищенню поінформованості громадськості про діяльність агентства. Зокрема проект фінансував випуск спеціального промо-блоку, присвяченого 10-й річниці НААУ, в бізнес-журналі «Вітражі сьогодення». Також було розроблено низку інформаційних брошур та буклетів. 

Проект сприяв вдосконаленню системи IТ Національного агентства, а саме: було зроблено комплексну оцінку її поточного стану та складено рекомендації щодо покращення. За кошти проекту було придбано ліцензійне програмне забезпечення Microsoft SharePointStdCAL 2010.
З фінансування проекту 43 представники НААУ взяли участь у наступних заходах Європейської кооперації з акредитації (ЕА):

· 18-19 жовтня 2011р - засідання Комітету з багатосторонніх угод 

· 23-24 листопада 2011р - засідання Генеральної асамблеї 
· 10-12 січня 2012р - навчання ЕА для оцінювачів національних органів з акредитації 

· 14-16 лютого 2012р - засідання Комітетів з сертифікації та інспектування 

· 6 -7 березня 2012р - засідання Комітету з горизонтальної гармонізації 

· 21-22 березня 2012р - засідання Комітету з комунікацій та публікацій 
· 17-19 квітня 2012р - засідання Комітету з багатосторонніх угод 
· 23-24 травня 2012р - засідання Генеральної асамблеї
· 11-13 вересня 2012р - засідання Комітетів з сертифікації та інспектування

· 26-27 вересня 2012р - засідання Комітету з багатосторонніх угод

· 3-4 жовтня 2012р - засідання Комітету з горизонтальної гармонізації
· 10-11 жовтня 2012р - засідання Комітету з комунікацій та публікацій

· 29-30 жовтня 2012р - засідання робочої групи з питань ISO/IEC 17024

· 21-22 листопада 2012р - засідання Генеральної асамблеї 
· 21-22 лютого 2013р - навчання ЕА з питань стандарту ISO/IEC 17065

· 7-8 березня, 2013р - засідання Комітету з акредитації лабораторій
· 19-20 березня 2013р - засідання Комітету з горизонтальної гармонізації
· 24-25 квітня 2013р – засідання комітету з комунікацій та публікацій 
· 24-25 квітня 2013р – засідання Комітету з багатосторонніх угод
	Акредитація органів з оцінки відповідності. Охоплено усі види органів з оцінки відповідності.
	· Проведення регіональних семінарів з питань безпеки харчової та сільськогосподарської продукції для зацікавлених сторін
· Проведення регіональних семінарів щодо питань калібрування та простежуваності 
· Організація навчальних поїздок для аудиторів НААУ для ознайомлення з практикою акредитації в європейських органах з акредитації 

· Сприяння НААУ у підготовці до аудиту з боку ЕА для отримання визнання у сферах «Інспектування» та «Сертифікація продукції»
· Участь у розробленні бази НААУ для електронного документообігу

· Сприяння інформаційній діяльності НААУ (публікації)

· Фінансування участі НААУ у роботі комітетів ЕА




Реалізація проекту Твіннінг „Подальше посилення діяльності Національного агентства з акредитації України (НААУ) згідно європейської практики”.
