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ISO/IEC 17011 «Оцінювання відповідності -

Загальні вимоги до органів з акредитації, що

акредитують органи з оцінки відповідності»

3. ТЕРМІНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ 

3.21  спостереження (witnessing)

Нагляд за ООВ під час надання ним послуг з 

оцінки відповідності у межах галузі акредитації.
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7.5.6 Орган з акредитації повинен розробити 

процедури для вибіркового оцінювання (у разі 

доцільності), якщо галузь ООВ включає множину 

конкретних послуг з оцінки відповідності. Ці 

процедури повинні забезпечити, щоб група з 

оцінювання мала можливість спостерігати 

достатню кількість фактів для гарантування 

належного оцінювання компетентності ООВ

7.7.3 Група з оцінювання повинна перевірити 

роботу достатньої кількості персоналу ООВ для 

підтвердження його компетентності в усій галузі 

акредитації.
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Методика

"Проведення спостереження" 

Редакція 06 від 03.11.2010
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Спостереження здійснюється НААУ з метою

визначення відповідності ООВ вимогам, що

ставляться під час акредитації. Спостереження

виконується керівником перевірки із

залученням експерта у відповідній сфері або

аудитором з акредитації, який має

компетентність у відповідній сфері.
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Відмова ООВ від проведення

спостереження, несплата робіт з

проведення спостереження є

підставою для:

- відмови в акредитації;

- призупинення дії атестата

акредитації;

- скасування атестата акредитації
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Кількість спостережень для первинної та повторної 

акредитації для органів із сертифікації систем 

менеджменту (управління)

При первинній акредитації: 

- одне спостереження у кожному з кластерів, 

визначених додатком у кожній схемі сертифікації (та, 

якщо застосовано, у кожній схемі кожної системи 

сертифікації – ISO 9001, ISO 14001….).

При повторній акредитації:

- одне спостереження (вибір здійснюється з врахуванням 

результатів попередніх спостережень) за одним із 

напрямків



Процедура спостереження

Кластери

C.1 Первинна обробка

C.2 Послуги

C.3 Виробництво

C.4 Виробництво ядерного палива

C.5  Переробка



для органів, що сертифікують системи 

менеджменту на відповідність 

ISO 22000, застосовується EA-3/11 

Процедура спостереження
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Для органів із сертифікації персоналу – одне

спостереження одного екзамену у кожній схемі

сертифікації;

для органів з інспектування, що використовують

неруйнівні методи контролю – 2 спостереження у

різних методах неруйнівного контролю.

Під час вибору процедур інспектування, що

будуть спостерігатися, необхідно надавати

перевагу методам, які вимагають більшої

компетентності (наприклад, ультразвук, рентген)

або нестандартним методам.
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для органів з інспектування транспортних

засобів з метою державного технічного огляду

– 1 спостереження процесу інспектування КТЗ

– 1 спостереження – у галузі державного

технічного огляду тракторів, самохідних шасі,

самохідних сільськогосподарських, дорожньо-

будівельних і меліоративних машин,

сільськогосподарської техніки, інших

механізмів
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для інших органів з інспектування 

– 2 спостереження за різними процесами 

інспектування (різними процедурами 

інспектування). 

Під час вибору процедур інспектування, що 

будуть спостерігатися, необхідно надавати 

перевагу більш складним методам 

інспектування або нестандартним методам
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Рішення про необхідність проведення 

спостереження для розширення галузі 

акредитації приймається за результатами 

розгляду наданої заявником інформації та 

документації
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Необхідність проведення спостереження 

обгрунтовується заявнику у супровідному листі 

Місце проведення спостереження визначається

НААУ за інформацією, що надається ООВ при

наданні заявки на акредитацію та на

розширення галузі

Інформування ООВ про результати проведених

робіт здійснюється шляхом надання копії Звіту,

інформування може бути здійснено по факсу

або електронною поштою


